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ABSTRAK 
Di dalam organisasi yang menjadi faktor penentu tercapainya tujuan adalah sumber daya manusia yang 
dengan harapannnya dapat menciptakan dan meningkatkan daya saing organisasi. Namun pada PPAP 
Desa Pakujati terjadi penurunan jumlah karyawan dari tahun ke tahun. Maka dari itu, perlu dilakukan 
penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh lingkungan kerja dan kepemimpinan terhadap loyalitas 
karyawan yang dimediasi kepuasan kerja. Penelitian ini dilakukan pada karyawan PPAP Desa Pakujati. 
Data yang digunakan yaitu data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner dengan sampel yang 
digunakan sebanyak 107 responden. Metode pengambilan sampel menggunakan metode non probability 
sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis data dalam penelitian ini menuggunakan 
bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4. Hasil penelitian menunjukkan: 1) lingkungan kerja 
berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan, 2) kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap loyalitas 
karyawan, 3) lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, 4) kepemimpinan 
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, 5) kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap loyalitas 
karyawan, 6) kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan, 7) 
kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan. 
 
Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Loyalitas Karyawan. 
 
ABSTRACT 
In an organization, the key factor in achieving goals is human resources, which is expected to create and 
enhance the organization’s competitiveness. However, at PPAP Desa Pakujati, there has been a decline 
in the number of employees form year to year. Therefore, further research is needed on the impact of the 
work environment and leadership on employee loyalty, mediated by job satisfaction. This research was 
conducted on employees of PPAP Desa Pakujati. The data used is primary data obtained from the 
distribution of questionnaires with a sample of 107 respondents. The sampling method used is non-
probability sampling with purposice sampling technique. The data analysis technique in this study uses 
SmartPLS Software version 4. The research results indicate: 1) the work environment has a positive 
influence on employee loyalty, 2) leadership does not influence employee loyalty, 3) the work 
environment has a positive influence on job satisfaction, 4) leadership has a positive on job satisfaction, 
5) job satisfaction does not influence employee loyalty, 6) job satisfaction does not mediate the influence 
og the work environment on employee loyalty, 7) job satisfaction does not mediate the influence of 
leadership on employee loyalty. 

Keywords: Work Environment, Leadership, Job Satisfaction, Employee Loyalty. 
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PENDAHULUAN  

Sumber daya manusia sangat dibutuhkan dalam sebuah badan usaha. Menurut Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1997 tentang dokumen perusahaan, badan usaha adalah setiap bentuk 
usaha yang melakukan aktivitas secara konsisten dan berkelanjutan pada bidang tertentu dengan 
tujuan memperoleh keuntungan. Badan usaha ini milik perorangan yang berlokasi di Desa 
Pakujati, Kecamatan Paguyangan, Kabupaten Brebes berupa peternakan ayam. Dengan 
banyaknya ayam yang harus dikelola oleh karyawan, tidak jarang perusahaan tersebut memiliki 
tekanan yang cukup tinggi. Adanya pemeliharaan karyawan yang tepat dan perhatian yang 
cukup pada karyawan agar tidak merasa terbebani dan merasa nyaman dalam bekerja sehingga 
karyawan tetap bertahan dan enggan untuk keluar dari tempat kerja. Namun pada Paguyuban 
Peternak Ayam Petelur (PPAP) Desa Pakujati, terjadi penurunan jumlah karyawan dari tahun ke 
tahun. Pada tahun 2020 jumlah karyawan sebanyak 145 karyawan. Pada tahun 2021 terjadi 
mengalami peningkatan yang cukup tinggi pada jumlah menjadi 154 karyawan. Pada tahun 2022 
jumlah karyawan peternakan ayam petelur Desa Pakujati mengalami penurunan jumlah menjadi 
152 karyawan. Namun, pada tahun 2023 terjadi penurunan jumlah karyawan yang cukup banyak 
menjadi 147 karyawan. Selanjutnya, pada tahun 2024 terjadi penurunan jumlah karyawan PPAP 
Desa Pakujati menjadi 146 karyawan. Fenomena tersebut menunjukkan perlu adanya identifikasi 
yang mendalam mengenai faktor-faktor apa yang mempengaruhi penurunan jumlah karyawan 
yang ada pada PPAP Desa Pakujati. 

Faktor yang dapat mempengaruhi penurunan loyalitas karyawan yaitu  lingkungan kerja, 
kepemimpinan dan  kepuasan kerja karyawan. Meskipun pada penelitian terdahulu menyatakan 
berpengaruh positif, namun terdapat beberapa penelitian yang menyatakan tidak berpengaruh 
sehingga menimbulkan kesenjangan penelitian serta tidak mempertimbangkan aspek mediasi 
berupa kepuasan kerja. Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh 
lingkungan kerja, dan kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan serta peran kepuasan kerja 
dalam memediasi pengaruh lingkungan kerja dan kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan 
PPAP Desa Pakujati. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yaitu metode yang digunakan pada 
penelitian berupa bilangan atau angka yang nyata, dirangkai sedemikian rupa sehingga mudah 
untuk dipahami oleh pembaca, (Sunyoto, 2016). Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 
kuesioner sebagai alat untuk mengumpulkan data yang relevan mengenai variabel yang diteliti. 
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua peternakan yang memiliki karyawan 
di Desa Pakujati sebanyak 146 orang. Penelitian ini menggunakan purposive sampling di mana 
peneliti memilih sampel berdasarkan karakteristik tertentu yang dianggap relevan untuk 
mencapai tujuan penelitian (Sugiyono, 2014). Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 107 
dengan perhitungan menggunakan rumus slovin. 

Instrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner dengan skala likert lima poin, dari 
skor 1 (sangat tidak setuju) hingga 5 (sangat setuju). Data yang terkumpul kemudian dianalisis 
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menggunakan perangkat lunak bernama SmartPLS 4 dengan metode Structural Equation 
Modeling Partial Least Square (SEM-PLS). 

Penelitian ini terdiri dari tiga variabel  yaitu variabel independen, variabel mediasi, dan 
variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini yaitu lingkungan kerja dan 
kepemimpinan. Variabel lingkungan kerja diukur melalui tujuh indikator yaitu, pencahayaan, 
pewarnaan, kebisingan, sirkulasi atau suhu udara, keamanan di tempat kerja, hubungan dengan 
rekan kerja, serta hubungan dengan atasan. Variabel kepemimpinan diukur melalui enam 
indikator antara lain, kepribadian, kemampuan, pengetahuan, pengalaman, kebiasaan, dan 
kendali emosi. Variabel mediasi pada penelitian ini yaitu kepuasan kerja yang diukur melalui 
lima indikator yaitu, pekerjaan, upah, promosi, pengawas, dan rekan kerja. Variabel dependen 
pada penelitian ini yaitu loyalitas karyawan yang diukur melalui lima indikator yaitu, taat pada 
peraturan, tanggung jawab, kemauan untuk bekerja sama, rasa memiliki, dan hubungan antar 
pribadi. 

 
Gambar 1. Model Penelitian 

Penelitian ini berupaya menganalisis lingkungan kerja (X1), dan kepemimpinan (X2) 
sebagai variabel independen, kepuasan kerja (M) sebagai variabel mediasi, dan loyalitas 
karyawan (Y) sebagai variabel dependen. Dalam penelitian ini terdapat 7 hipotesis sebagai 
panduan penelitian. 

Seluruh inidkator yang digunakan pada penelitian ini selanjutnya dianalisis melalui dua 
tahap yaitu pengujian model pengukuran (outer model) untuk menilai validitas dan reliabilitas 
konstruk, dan pengujian model struktural (inner model) untuk melihat hubungan antar variabel 
laten. Pengujian outer model meliputi uji validitas konvergensi, validitas diskriminan, dan 
reliabilitas konstruk, sedangkan pengujian inner model meliputi analisis R2, F2, Q2, dan uji 
signifikansi jalur (path coefficient) antar variabel. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menggunakan pengujian hipotesis pengaruh langsung (direct effect) dan 
pengujian hipotesis tidak langsung (indirect effect) untuk menentukan suatu korelasi. Adapun 
kriteria yang digunakan untuk mengetahui korelasi tersebut memiliki pengaruh yaitu nilai t-
statistik > t-tabel (1,65) dan nilai p-value < 0,05. Hasil tersebut termuat dalam tabel di bawah ini: 
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Kode Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistic 
(|O/STDEV|) 

P values 

M → Y -0,006 -0,012 0,082 0,069 0,473 
X1 → M 0,171 0,165 0,101 1,685 0,046 
X1 → Y 0,714 0,716 0,065 10,982 0,000 
X2 → M 0,671 0,679 0,081 8,288 0,000 
X2 → Y 0,165 0,172 0,086 1,920 0,027 
X1→M→Y -0,001 -0,002 0,016 0,060 0,476 
X2→M→Y -0,004 -0,008 0,057 0,067 0,473 

Tabel 1. Pengujian Hipotesis 
 

Hasil penelitian menunjukkan X1 berpengaruh positif terhadap M karena t-statistik 1,685 > 
t-tabel (1,65) serta p-value 0,046 < 0,05. X1 berpengaruh positif terhadap Y karena t-statistik 
10,982 > 1,65 dan p-value 0,000 < 0,05. X2 berpengaruh positif terhadap M karena t-statistik 8,288 
> 1,65 dan p-value 0,000 < 0,05. X2 berpengaruh positif terhadap Y karena t-statistik 1,920 > 1,65 
dan p-value 0,027 < 0,05. M tidak berpengaruh terhadap Y karena t-statistik 0,069 < 1,65 dan p-
value  0,473 > 0.05.. 

KESIMPULAN 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 
loyalitas karyawan. Kepemimpinan berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan. 
Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Kepemimpinan berpengaruh 
positif terhadap kepuasan kerja. Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap loyalitas karyawan. 
Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan. 
Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh kepemimpinan terhadap loyaltias karyawan. 
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